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1. Le systeme d’opt-out remis en
cause

L’article L211-6 du code de la
consommation définit le démarchage
télephonique comme: un
professionnel qui contacte un
consommateur par télephone en vue
de conclure un contrat portant sur la
vente d’un bien ou d’une fourniture de
service.

Le systeme d’opt-out repose sur une
autorisation par principe du
démarchage télephonique. Cette
pratique est interdite sur les
personnes s’etant inscrites sur la liste
d’opposition Bloctel.
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2. Les autorites reagissent face
au nombre de plaintes.

e 2 sanctions de I'ICO du 12
decembre 2024 sanctionnant deux
societés pour avoir contacte des
personnes pourtant inscrites sur la
liste d’opposition au démarchage
télephonique.

e Sanction de la Garante du 12
septembre 2024 pour des
sollicitations telephoniques et par
SMS adressées a des personnes
ayant explicitement exprime leur
opposition.
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= = 3. Vers un basculement de l'opt-out vers
'EJ I’opt-in ?

| e Proposition de lol visant a interdire le
s demarchage telephonique déposee le 30

septembre 2024

.
- e Proposition de lol pour un demarchage
o consenti et une protection renforcee des

consommateurs contre les abus, adoptéee
en premiere lecture par le Sénat le 14
novembre 2024




— Vous voulez en savoir plus ?

Consultez 'article complet sur notre site et
n’hésitez pas a nous contacter.

@®side




